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Shiksha Mandal, Wardha’s 
 G. S. College of Commerce & Economics, Nagpur 

An Autonomous Institution 
 (Affiliated to Rashtrasant Tukadoji Maharaj Nagpur University) 

Second Semester Master of Commerce Examination (CBCS) 

BUSINESS INFORMATION SYSTEM 
(MCC 2.1) 

Time: 3 Hours                         Maximum Marks: 80 
 

 

N.B.: All questions are compulsory. 

 

Q.1  Answer the following question in about 150-200 words:           

A) Define Information Systems and its classification. 

OR 

B) Explain evolution of an information system. 

 

Q. 2  Answer the following question in about 150 -200 words:            

A) Explain the concept and types of operation support system. 

OR 

B) Explain the concept of software and various types of software. 

 

Q. 3  Answer the following question in about 150 -200 words:            

A) Explain the concept and advantages of Electronic Data Interchange. 

OR 

B) Explain the stages of implementation of an Enterprise Resource Planning System. 

 

Q. 4  Answer the following question in about 150-200 words:             

A) Explain the concept and uses of Infrastructure Management. 

OR 

B) Explain the concept and various phases of Business Continuity Planning. 

 

Q. 5  Answer the following questions in about 75-100 words. (Any Two)             

A) Explain the need of information in Managing Business. 

B) Distinguish between Data and Information. 

C) Explain Business Process Design. 

 

Q. 6  Answer the following questions in about 75-100 words. (Any Two)                        

A) Explain various types of Networks. 

B) Explain the use of Operating Systems. 

C) Explain various types of Output Devices. 
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Q. 7  Answer the following questions in about 75-100 words. (Any Two)             

A) Explain the advantages of Supply Chain Management. 

B) Explain the phases of Customer Relationship Management. 

C) Explain the need for Data Warehousing. 

 

Q. 8  Answer the following questions in about 75-100 words. (Any Two)                        

A) Explain the concept of Disaster Recovery Planning. 

B) Explain the categories of Infrastructure Management. 

C) Explain the concept of Incident Handling. 

 

Q. 9  Answer the following questions in about 3 to 4 sentences.               

A) Explain the concept of Information System. 

B) Explain various types of Storage Devices. 

C) Explain the concept of Business Intelligence. 

D) Write a short note on management of Changing Requirements. 
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मराठी माध्यम 

सूचना: सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 
प्रश्न १.  खालील प्रश्नाचे उत्तर १५० - २०० शब्दात नलहा .                                    

अ) मानहती प्रणालीची व्याख्या आनण मानहती प्रणालीचे र्र्गीकरण स्पष्ट करा.  

नकिं र्ा 

ब) मानहती प्रणालीची उत्क्ािंती स्पष्ट करा. 

 

प्रश्न २.  खालील प्रश्नाचे उत्तर १५० - २०० शब्दात नलहा.                                  

अ) सिंचालन समर्वन प्रणाली (Operation Support System) ची सिंकल्पना आनण त्याचे प्रकार 

स्पष्ट करा.  

नकिं र्ा 

ब) सॉफ्टरे्अरची सिंकल्पना तसेच सॉफ्टरे्अरचे नर्नर्ध प्रकार स्पष्ट करा. 

 

प्रश्न ३.  खालील प्रश्नाचे उत्तर १५० - २०० शब्दात नलहा.                         

अ) इलेक्ट्र ॉननक डेटा इिंटरचेंजची सिंकल्पना आनण फार्दे स्पष्ट करा.  

नकिं र्ा 

ब) उद्यम सिंसाधन ननर्ोजन प्रणालीच्या (Enterprise Resource Planning) अिंमलबजार्णीच्या    

     अर्स्र्ा (stages) समजारू्न सािंर्गा. 

 

प्रश्न ४.  खालील प्रश्नाचे उत्तर १५० - २०० शब्दात नलहा.                                    

अ) पार्ाभुत सुनर्धा व्यर्स्र्ापनाची सिंकल्पना आनण उपर्ोर्ग स्पष्ट करा.  

नकिं र्ा 

ब) व्यर्सार् सातत्य र्ोजनेची सिंकल्पना तसेच त्याचे नर्नर्ध चरण स्पष्ट करा. 

 

प्रश्न ५.  खालील प्रश्नािंचे उत्तर ७५ - १०० शब्दात नलहा. (कोणतेही दोन)                 

अ) व्यर्सार्ाच्या व्यर्स्र्ापनात मानहतीची र्गरज स्पष्ट करा.  

ब) डेटा आनण मानहतीमधे्य फरक स्पष्ट करा.  

क) व्यर्सार् प्रनिर्ा रचनेची (Business Process Design) सिंकल्पना स्पष्ट करा. 
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प्रश्न ६.  खालील प्रश्नािंचे उत्तर ७५ - १०० शब्दात नलहा. (कोणतेही दोन)              

अ) नेटर्कव चे नर्नर्ध प्रकार स्पष्ट करा.  

ब ) ऑपरेनटिंर्ग नसस्टमचे उपर्ोर्ग स्पष्ट करा.  

क) आउटपुट साधनािंचे नर्नर्ध प्रकार स्पष्ट करा 

 

प्रश्न ७.  खालील प्रश्नािंचे उत्तर ७५ - १०० शब्दात नलहा. (कोणतेही दोन)              

अ) पुरर्ठा साखळी व्यर्स्र्ापनाचे फार्दे स्पष्ट करा.  

ब) ग्राहक सिंबिंध व्यर्स्र्ापनच्या अर्स्र्ा स्पष्ट करा.  

क) डेटा रे्अरहाऊनसिंर्गची र्गरज स्पष्ट करा. 

 

प्रश्न ८.  खालील प्रश्नािंचे उत्तर ७५ - १०० शब्दात नलहा. (कोणतेही दोन)             

अ) आपत्ती पुनप्राप्ती व्यर्स्र्ापनाची सिंकल्पना स्पष्ट करा.  

ब) पार्ाभूत सुनर्धा व्यर्स्र्ापनाच्या नर्नर्ध शे्रणी स्पष्ट करा. 

क) घटना हातळणीची सिंकल्पना स्पष्ट करा. 

 

प्रश्न ९.  खालील प्रश्नािंचे उत्तर ३ - ४ र्ाक्ािंत नलहा.                         

अ) मानहती प्रणालीची सिंकल्पना स्पष्ट करा. 

ब) स्टोरेज साधनािंचे (storage devices) नर्नर्ध प्रकार स्पष्ट करा. 

क) व्यार्सानर्क बुद्धीमत्ता (Business Intelligence) ची सिंकल्पना स्पष्ट करा. 

ड) बदलत्या र्गरजािंच्या व्यर्स्र्ापनार्र सिंनिप्त नटपणे नलहा.    
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नहिंदी माध्यम 

सुचना: सभी प्रश्न अननर्ार्व है| 

प्रश्न १.  ननम्ननलखखत प्रश्न का उत्तर १५० से २०० शब्दोिं में नलखखए|                                                     

अ) सूचना प्रणाली की पररभाषा एर्िं सूचना प्रणाली के र्नर्गवकरण को स्पष्ट नकनजए।  

अर्र्ा 

ब) सूचना प्रणाली के उत्क्ाखि को समझाइए। 

 

प्रश्न २.  ननम्ननलखखत प्रश्न का उत्तर १५० से २०० शब्दोिं में नलखखए|          

अ) सिंचालन समर्वन प्रणाली (Operation Support System) की सिंकल्पना एर्िं उसके प्रकार 

स्पष्ट नकनजए। 

अर्र्ा 

ब) सॉफ्टरे्अर की अर्धारणा एर्िं सॉफ्टरे्अर के नर्नभन्न प्रकारोिं को समझाइए। 

 

प्रश्न ३.  ननम्ननलखखत प्रश्न का उत्तर १५० से २०० शब्दोिं में नलखखए|          

अ) इलेक्ट्र ॉननक डेटा इिंटरचेंज की अर्धारणा एर्िं उसके लाभोिं को स्पष्ट नकनजए। 

अर्र्ा 

ब) उद्यम सिंसाधन र्ोजना प्रणाली (Enterprise Resource Planning) के कार्ावन्वर्न के चरणोिं  

     को समझाइए| 

     

प्रश्न ४.  ननम्ननलखखत प्रश्न का उत्तर १५० से २०० शब्दोिं में नलखखए|           

अ) अर्सिंरचना प्रबिंधन की अर्धारणा एर्िं लाभोिं को समझाइए | 

अर्र्ा 

ब) व्यर्सार् ननरिंतरता र्ोजना की अर्धारणा और नर्नभन्न चरणोिं कोिं स्पष्ट करें  | 

 

प्रश्न ५.  ननम्ननलखखत प्रश्नोिं के उत्तर ७५ से १०० शब्दोिं में नलखखए: (कोई भी दो)             

अ) व्यर्सार् के व्यर्स्र्ापन में सूचना के आर्श्यक्ता को स्पष्ट नकनजए | 

ब) डेटा और सूचना के बीच भेद स्पष्ट नकनजए | 

क) व्यर्सार् प्रनिर्ा रचना (Business Process Design) की सिंकल्पना स्पष्ट नकनजए | 
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प्रश्न ६.  ननम्ननलखखत प्रश्नोिं के उत्तर ७५ से १०० शब्दोिं में नलखखए: (कोई भी दो)            

अ) नेटर्कव  के नर्नभन्न प्रकारोिंको समझाइए | 

ब) ऑपरेनटिंर्ग नसखस्टम के उपर्ोर्ग स्पष्ट नकनजए | 

क) आउटपुट उपकरणोिं के नर्नभन्न प्रकारोिं कोिं समझाइए | 

 

प्रश्न ७.  ननम्ननलखखत प्रश्नोिं के उत्तर ७५ से १०० शब्दोिं में नलखखए: (कोई भी दो) 

अ) आपूनतव शु्रिंखला प्रबिंधन के लाभोिं को समझाइए | 

ब) ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन के अर्स्र्ाओ को समझाइए | 

क) डेटा रे्अरहाउनसिंर्ग की आर्श्यकता कोिं समझाइए | 

 

प्रश्न ८.  ननम्ननलखखत प्रश्नोिं के उत्तर ७५ से १०० शब्दोिं में नलखखए: (कोई भी दो)   

अ) आपदा र्सूली ननर्ोजन की अर्धारणा कोिं समझाइए | 

ब) अर्सिंरचना प्रबिंधन की शे्रनणर्ो कोिं समझाइए | 

क) घटना सिंभालने की अर्धारणा को स्पष्ट नकनजए | 

 

प्रश्न ९.  ननम्ननलखखत प्रश्नोिं के उत्तर तीन से चार पिंखक्तर्ोिं में नलखखए|     

अ) सूचना प्रणाली की सिंकल्पना कोिं समझाइए |  

ब) भिंडारण उपकरणो (Storage Devices) के नर्नभन्न प्रकारोिं कोिं समझाइए | 

क) व्यार्सानर्क बुखद्धमत्ता (Business Intelligence) की अर्धारणा को स्पष्ट नकनजए |  

ड) बदलती आर्श्यकताओ के प्रबिंधन पर सिंनिप्त नटप्पणी नलखखए | 
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